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RESUMO

As regides de fronteira do Brasil representam areas estratégicas, mas que enfrentam
problemas significativos relacionados a crimes transfronteiricos e questdes
ambientais. Dessa forma, em 2011, o Ministério da Defesa lancou as Operacdes Agata,
parte integrante do Plano Estratégico de Fronteiras, visando combater esses desafios
de maneira efetiva. Essa iniciativa tem apresentado avangos notaveis no combate aos
problemas nas fronteiras, contudo, a analise da eficacia dessas operag¢des de grande
magnitude é complexa, enfrentando desafios especialmente relacionados aos seus
elevados custos operacionais. Este artigo tem como objetivo analisar o impacto das
OperacBes Agata, utilizando como métrica o Retorno sobre o Investimento (ROI).
Por meio dessa abordagem, pretende-se verificar como essas operac¢des, apesar de
seus problemas e pontos passiveis de melhoria, atingem seus objetivos estratégicos
e, também, promovem beneficios socioecondmicos significativos para a sociedade
brasileira. Para isso, realizou-se uma pesquisa qualitativa e descritiva, empregando
métodos de pesquisa bibliografica e documental. O artigo contribui para a literatura
existente ao detalhar as métricas de ROI aplicaveis ao setor publico, especialmente
em contextos de seguranca e defesa. Por fim, a relevancia deste trabalho reside na
possibilidade de ampliar o debate sobre o planejamento estratégico e a transparéncia
no uso de recursos nas Opera¢des Agata, além de enfatizar que a continuidade e
expansao dessas operagdes sdao cruciais para a seguranga e desenvolvimento
socioecondmico nas regides de fronteira.
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ABSTRACT

Brazil’s border regions represent strategic areas that face significant challenges
related to transnational crimes and environmental issues. In this context, in
2011, the Ministry of Defense launched the Agata Operations, an integral part
of the Strategic Border Plan, aimed at effectively combating these challenges.
This initiative has shown notable progress in addressing border issues; however,
analyzing the effectiveness of these large-scale operations is complex, particularly
due to their high operational costs. This article aims to assess the impact of the
Agata Operations using Return on Investment (ROI) as a metric. Through this
approach, it seeks to determine how these operations, despite their problems and
areas for improvement, achieve their strategic objectives and provide significant
socioeconomic benefits to Brazilian society. For this purpose, a qualitative and
descriptive research was conducted, employing bibliographic and documentary
research methods. The article contributes to the existing literature by detailing ROI
metrics applicable to the public sector, especially in security and defense contexts.
Finally, the relevance of this work lies in the possibility of broadening the debate on
strategic planning and transparency in the use of resources in the Agata Operations,
as well as emphasizing that the continuity and expansion of these operations are
crucial for the security and socioeconomic development of border regions.

Keywords: Armed Forces; Agata Operations; ROI.

RESUMEN

Las regiones fronterizas de Brasil representan dreas estratégicas, pero enfrentan
problemas significativos relacionados con delitos transfronterizos y cuestiones
ambientales. De este modo, en 2011, el Ministerio de Defensa lanzo las Operaciones
Agata, parte integrante del Plan Estratégico de Fronteras, con el objetivo de
combatir estos desafios de manera efectiva. Esta iniciativa ha mostrado avances
notables en el combate a los problemas en las fronteras; sin embargo, el andlisis de
la eficacia de estas operaciones de gran magnitud es complejo, enfrentando desafios
especialmente relacionados con sus elevados costos operativos. Este articulo tiene
como objetivo analizar el impacto de las Operaciones Agata, utilizando como
métrica el Retorno sobre la Inversion (ROI). A través de este enfoque, se pretende
verificar como estas operaciones, a pesar de sus problemas y dreas susceptibles
de mejora, alcanzan sus objetivos estratégicos y también promueven beneficios
socioecondmicos significativos para la sociedad brasilefia. Para ello, se realizo
una investigacion cualitativa y descriptiva, empleando métodos de investigacion
bibliogrdfica y documental. El articulo contribuye a la literatura existente al detallar
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las métricas de ROI aplicables al sector publico, especialmente en contextos de
sequridad y defensa. Finalmente, la relevancia de este trabajo reside en la posibilidad
de ampliar el debate sobre la planificacion estratégica y la transparencia en el uso
de recursos en las Operaciones Agata, ademds de enfatizar que la continuidad
y expansion de estas operaciones son cruciales para la seqguridad y el desarrollo
socioecondmico en las regiones fronterizas.

Palabras clave: Fuerzas Armadas; Operaciones Agata; ROI.
1 INTRODUCAO

As regibes de fronteira do Brasil, que compartilham limites com dez paises,
sdo palcos frequentes de crimes transfronteiricos e ambientais, desafiando
a seguranca nacional e a integridade ecoldgica do pais. Estes crimes incluem
o trafico de drogas, armas, contrabando de mercadorias, além de infracGes
ambientais graves como o desmatamento ilegal, a mineracdo sem licenca e o
trafico de espécies protegidas.

O vasto e diversificado territério brasileiro, com suas extensas areas remotas
e de dificil acesso, complica os esforcos de vigilancia e controle, fazendo com que a
fiscalizagdo seja um desafio constante. A eficacia no combate a essas praticas ilicitas
demanda uma acdo coordenada entre vdrias agéncias governamentais, incluindo
as Forgcas Armadas, a Policia Federal, o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e a Receita Federal. Além disso, a cooperacdo
internacional com os paises vizinhos é crucial, pois muitos dos crimes tém carater
transnacional, exigindo respostas conjuntas e compartilhamento de inteligéncia.

Da mesma forma, o combate aos ilicitos nas fronteiras brasileiras constitui
um dos maiores desafios para a seguranga nacional. Abrangendo uma vasta
extensdo territorial, o Brasil enfrenta dificuldades significativas na vigilancia de
suas fronteiras, facilitando atividades como o trafico de drogas, contrabando de
mercadorias, trafico de armas e a imigracdo ilegal.

Nesse contexto, as Operacdes Agata, concebida pelo Ministério da Defesa
do Brasil em junho de 2011, por meio do Plano Estratégico de Fronteiras, surge
como uma resposta estratégica para essa complexa situagdo de seguranga nas
extensas fronteiras do Brasil, que abrange mais de 16 mil quildmetros e uma
linha costeira de aproximadamente 7.500 km. Este plano foi implementado
para combater os ilicitos transfronteiricos e ambientais, que incluem trafico
de drogas, armas, garimpo ilegal, desmatamento ndo autorizado, e outras
atividades ilegais que prejudicam o desenvolvimento socioecon6mico e a
seguranga nacional.

Alinhada aos Objetivos Nacionais de Defesa, a estratégia das Operacdes
Agata foca na dissuas3o, visando inibir ameacas a seguranca nacional e promover
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uma postura de defesa robusta contra qualquer tentativa de violagdo da soberania
brasileira. Essa abordagem interagéncias, baseada em operac¢des pré-planejadas
e com respostas rapidas, aliada a colaboragdo com paises vizinhos, tem sido
fundamental para o sucesso continuo da operacao.

Contudo, a eficiéncia desse tipo de operacdo frequentemente é posta em
xeque devido a vdrios aspectos como baixa interoperabilidade entre as agéncias,
alta burocracia nas operacées, além dos elevados custos envolvidos. As Operacdes
Agata exigem recursos substanciais, tanto humanos quanto materiais, bem
como elevados recursos financeiros, o que acaba levantando questdes sobre a
sustentabilidade e o custo-beneficio dessas agdes. Em um contexto de recursos
limitados e diversas necessidades publicas, é essencial avaliar continuamente se
os investimentos em tais opera¢des entregam resultados proporcionais aos gastos,
garantindo assim um gasto publico prudente e responsavel.

A questdo dos elevados custos das Operacdes Agata nos conduz diretamente
a discussdo sobre politicas publicas e seus retornos sobre o investimento. Quando
se avalia o impacto fiscal de tais politicas, é crucial considerar ndo apenas os gastos
imediatos, mas também os beneficios a longo prazo, como o refor¢co da seguranca
nacional e a estabilidade regional. Esta andlise do retorno sobre investimento é
fundamental para justificar, perante a sociedade, que a alocacdo desses recursos
publicos seja empregue de maneira a maximizar beneficios sociais e econémicos,
alinhando custos com resultados tangiveis e intangiveis.

Neste estudo, busca-se analisar se os impactos das Operacdes Agata sdo
positivos ou negativos em relacdo ao retorno sobre o investimento para o setor
publico brasileiro. Dada a escassez de pesquisas nesse tema, este trabalho visa
entender se essas operagdes, apesar dos altos custos e dreas a serem melhoradas,
cumprem seus objetivos estratégicos e contribuem para o desenvolvimento
socioecondmico do Brasil. Este artigo, baseado em pesquisa documental e
bibliografica, esta dividido em cinco se¢des, conforme descrito a seguir.

Esta primeira secdo, referente a introdugdo, apresenta uma contextualizacdo
do tema explorado e a estrutura da pesquisa. Na segunda secdo, serd apresentado
uma visdo geral das Operac¢Oes Interagéncias, destacando sua importancia no
contexto das politicas publicas. Em seguida, a terceira se¢do, se concentra nas
Operagdes Agata, explorando sua relevancia, beneficios para a populag¢do brasileira,
além dos aspectos negativos e passiveis de serem aperfeicoados. Na quarta sec¢do,
sera abordado o conceito de Retorno sobre o Investimento e a métrica utilizada
para medi-lo no setor publico. Sob essa o6tica, sera discutido o ROl especifico das
Operagdes Agata de modo a analisar se ha um impacto positivo ou nio para a
populacdo. Por fim, na quinta e ultima secdo, serd apresentada uma sintese dos
principais pontos abordados no trabalho, destacando a importancia de se avaliar
a eficiéncia das politicas publicas, sobretudo no que diz respeito ao retorno que as
Operag¢des Agata trazem para a populacdo brasileira.
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2 COORDENACAO INTERAGENCIAS EM OPERACOES CONJUNTAS

As operacOes interagéncias, conforme descrito no manual do Ministério da
Defesa MD33-M-12 — Operagoes Interagéncias, envolvem a interacdao das Forgas
Armadas com outras agéncias para coordenar esforcos visando atingir objetivos
convergentes que beneficiem o bem comum. Elas sdo importantes para evitar a
duplicacdo de agles, dispersdo de recursos e divergéncia de soluc¢des, visando a
eficiéncia, eficacia, efetividade e minimizacdo de custos. Essas operagcdes podem
incluir 6rgdos publicos, organizacGes ndo governamentais e empresas privadas,
tanto nacionais quanto internacionais, coordenando esforcos em resposta a
problemas complexos através de acGes coerentes e consistentes (Brasil, 2017).

Essas operacGes sdo fundamentais para garantir uma atuagdo mais eficiente e
eficaz do setor publico, uma vez que permitem a troca de informacgdes, a otimizacdo
de recursos e a maximizacdo dos resultados alcancados. Além disso, as Operagdes
Interagéncias sdo responsaveis por promover a integra¢do entre as diversas esferas de
governo, como as Forcas Armadas e os 6rgaos de seguranca publica, contribuindo para
o fortalecimento da seguranca nacional e para a protecdo dos cidaddos brasileiros.

As operagdes interagéncias tém sido empregadas com grande frequéncia
nos ultimos anos para prevenir e combater a ocorréncias de atividades ilegais
transfronteiricas com os paises vizinhos da América do Sul, com especial atencao
para o trafico internacional de drogas. Entre os crimes transfronteiricos, os principais
estdo relacionados ao tréfico internacional de drogas e seres humanos, contrabando
e descaminho de mercadorias, terrorismo e crimes ambientais.

Nesse contexto, tanto a Estratégia Nacional de Defesa (END) quanto o Livro
Branco de Defesa reforgam a premissa de que as operagdes interagéncias ndo apenas
contribuem para a seguranca nacional, mas também com o desenvolvimento social
e econémico do pais. No contexto das operagdes conjuntas entre For¢as Armadas
brasileiras, a interacdo entre as trés Forgas ndo so fortalece a capacidade defensiva
do Brasil como também promove um planejamento abrangente e integrado, com
importantes repercussdes para a sociedade.

A Marinha do Brasil (MB), por meio de seu patrulhamento das areas
maritimas e fluviais com barcos de patrulha e navios-hospitais, desempenha um
papel vital na protecdo das extensas linhas costeiras e rios do pais. Esta presenca
ndo sO garante a seguranga contra ameagas externas e internas, mas também
proporciona assisténcia médica essencial as comunidades ribeirinhas isoladas.
Os navios-hospitais sdao fundamentais para o fornecimento de servicos de saude,
incluindo consultas médicas, procedimentos cirdrgicos e campanhas de vacinacgao,
aumentando significativamente a qualidade de vida nessas dreas remotas.

O Exército Brasileiro (EB), através do Sistema Informatizado de Fronteiras
(SISFRON), patrulha as fronteiras terrestres do Brasil. Este sistema ndo apenasaumenta
a seguranca nas fronteiras, mas também ajuda a combater o contrabando, o trafico de
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drogas e outras atividades ilegais que prejudicam o desenvolvimento socioeconémico
do pais. O SISFRON é uma ferramenta crucial para garantir a integridade territorial
e para promover um ambiente mais seguro e estavel, o que, por sua vez, facilita
investimentos e o crescimento econémico nas regides fronteiricas.

A Forca Aérea Brasileira (FAB), responsavel pela defesa aérea do territdrio
nacional, opera aeronaves como os A-29?, E/R-99 2e C-105% Amazonas para manter
a soberania do espaco aéreo brasileiro. A capacidade de resposta rapida da FAB
em cobrir vastas dreas geograficas é essencial para a deteccdo e interceptacdo de
atividades ilegais, além de ser crucial em operagdes de resgate e ajuda humanitaria
durante desastres naturais. A presenca da FAB aumenta a seguranga nacional e
contribui para uma resposta mais eficaz em situa¢des de emergéncia, beneficiando
diretamente a populagdo em momentos criticos.

Contudo, as operagdes interagéncias no Brasil enfrentam desafios
significativos, como a dificuldade de coordenagdo e integracdo entre as Forgas
Armadas e outras agéncias governamentais. A falta de recursos, problemas
logisticos e a auséncia de uma cultura de operar conjuntamente contribuem para
a fragmentacdo das acgGes, prejudicando a eficacia das operacdes e a cooperagao
entre as entidades envolvidas (Lemos Junior; Silva; Santos, 2023).

Em 2015, foi realizada uma auditoria do Tribunal de Contas da Unido (TCU)
com foco no conjunto de politicas publicas voltadas ao fortalecimento da faixa de
fronteira, na qual foram apontados diversos problemas no conjunto de politicas
publicas voltadas ao fortalecimento da faixa de fronteira. Entre os principais
obstdculos identificados, estavam a falta de coordenacdo entre os oérgaos
responsaveis, a insuficiéncia de recursos financeiros e humanos, e a auséncia de um
planejamento estratégico integrado e eficaz (Tribunal de Contas da Unido, 2015).

Adicionalmente, a auditoria destacou a deficiéncia na infraestrutura e
na logistica que comprometia a execucdo das ac¢es planejadas. Além disso, a
precariedade na coleta de dados e no monitoramento das atividades dificultava
a avaliacdo de resultados e a tomada de decisdes dos agentes envolvidos. Esses
problemas contribuiram para a baixa efetividade das politicas implementadas na
regido de fronteira (Tribunal de Contas da Unido, 2015).

Em sintese, a despeito dos obstaculos a serem superados, as operacdes
interagéncias, conforme descrito pelo Ministério da Defesa, sdo essenciais para a
seguranca nacional e o desenvolvimento socioeconémico do Brasil. Elas promovem
a integracdo das Forcas Armadas com outras agéncias, otimizando recursos e

1 O A-29 Super Tucano, da For¢a Aérea Brasileira (FAB), € uma aeronave de ataque leve e
treinamento avangado, projetada pela Embraer.

2 Aaeronave E-99 da Forga Aérea Brasileira (FAB) é uma plataforma de vigilancia aérea equipada
com um radar de vigilancia aérea e sistemas de comando e controle.

3 0 C-105 Amazonas é uma aeronave de transporte militar projetado para realizar uma variedade
de missoes, incluindo transporte de tropas, evacuagdo médica, carga aérea, e operagoes
humanitarias.
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evitando duplicacdo de esforcos. Essas operacGes demonstram a capacidade de
coordenacdo e colaboracdo entre diversas entidades, reforcando a protecdo dos
cidaddos e contribuindo para a estabilidade e crescimento do pais.

3 OPERACOES AGATA

O Programa de Protecdo Integrada de Fronteiras (PPIF), atualmente regido
pelo decreto presidencial n®8.903 de 2016, prevé uma série de operacdes integradas
entre as Forcas Armadas e os orgaos de segurancga publica federais para prevenir
ilicitos transnacionais. Essas operacdes proporcionam a repressao e a prevencao
contra crimes transacionais por meio de a¢Ges integradas entre as For¢as Armadas,
Policia Federal, Policia Rodovidria Federal, bem como a Secretaria Nacional de
Seguranca Publica e a Forca Nacional de Seguranca Publica, com vistas a intensificar
o enfrentamento a crimes nas regiGes de fronteiras (Brasil, 2024).

Essas operacdes tém como objetivos principais: promover a integracdo de
esforcos entre o Ministério da Justica e o Ministério da Defesa, na regido da faixa de
fronteira, incluindo a participacao de outros érgaos federais, estaduais, municipais
e ndo governamentais; assegurar a legitimidade das acdes empreendidas pelo Brasil
nos ambitos nacional e internacional; e fortalecer a presenca estatal na regido de
fronteira e promover a integracdo com os paises vizinhos para o fortalecimento das
acdes de prevencdo, controle, fiscalizacdo e repressao dos delitos transfronteiricos.

As Operacdes Agata tém um impacto significativo para a populacdo brasileira,
sobretudo quanto ao enfrentamento as organizacdes e associa¢des criminosas
(Vessoni, 2023). Por meio dessas operacoes, é possivel combater o crime organizado,
trafico de drogas, contrabando, entre outras atividades ilicitas, resultando em um
aumento da sensacdo de segurancga para a populacdo e na reducdo da violéncia e
criminalidade em diversas regides do pais.

Em conjunto com o Exército, a Marinha e a Aerondutica, as Operacoes
Agata sdo essenciais para garantir a interoperabilidade entre as diferentes Forcas,
permitindo que trabalhem de maneira coordenada e eficaz. Esse aspecto é de
extrema importancia, pois em situacdes de crise ou guerra, uma resposta rapida e
coordenada pode ser decisiva. Adicionalmente, elas oferecem uma oportunidade
Unica para que as forgas testem e refinem esses processos de colaboragdo e
coordenacdo em um ambiente controlado e realista.

Contudo, embora as Operacdes Agata tragam beneficios claros, como a
repressao ao crime organizado e a melhoria da seguranga nas fronteiras, existem
aspectos problematicos que precisam ser considerados. Um dos principais desafios
é a falta de continuidade e consisténcia dessas operacdes, que muitas vezes sao
realizadas em carater temporario e ndo mantém uma presenca constante nas areas
de fronteira, limitando sua eficécia a longo prazo (Silva, 2012).

Ademais, hd preocupagbes quanto a coordenacdo entre as diferentes
Forcas e 6rgdos envolvidos. A integracdo de multiplas agéncias pode resultar em
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problemas de comunicacgado e eficiéncia, levando a a¢des redundantes ou conflitos
de competéncia (Oliveira, 2018). Adicionalmente, a falta de recursos financeiros
e humanos adequados também pode comprometer a sustentabilidade dessas
operagdes, necessitando de uma revisao estratégica e alocagdo de recursos para o
atingimento dos resultados esperados (Mendoncga, 2021).

4 RETORNO SOBRE O INVESTIMENTO (RETURN ON INVESTMENT - ROI)

A crescente complexidade do ambiente de negdcios, aliada a necessidade
de accountability nas organizagGes, tanto no setor privado quanto no publico, tem
impulsionado a valorizagdo do Retorno sobre o Investimento (Return on Investment
- ROI) como um indicador essencial para a gestdo estratégica. O ROI, como uma
medida quantitativa que relaciona o lucro obtido com o investimento realizado,
oferece aos empresarios e gestores publicos uma ferramenta simplificada, porém
poderosa, para auxiliar na tomada de decisdes. Permite a comparagdo entre
diferentes alternativas de investimento, maximizando a eficiéncia, adicionando
valor e avaliando o desempenho organizacional (Costa; Souza; Okamoto, 2006).

O ROI € uma meétrica financeira usada para avaliar a eficiéncia de um
investimento ou comparar a eficiéncia de vérios investimentos diferentes. E
calculado dividindo o lucro liquido do investimento pelo custo total do investimento.
O resultado é expresso em porcentagem, fornecendo uma medida clara do retorno
em relagdo ao seu custo (Brigham, 2016)

(Lucro liquido investimento)
ROI = ( ) x 100
(Custo Total do Investimento)

Apesar da sua simplicidade, a métrica do ROI se tornou uma ferramenta
de gestdo indispensavel, cuja aplicacdo transcende os limites do setor privado
(Kumar, Uday et al, 2013). Sua evolugdo e adaptacdo continuas refletem a busca
por mecanismos de avaliagdo que sejam, ao mesmo tempo, rigorosos e adaptaveis
as peculiaridades de diferentes contextos organizacionais e objetivos estratégicos.
A medida que organizacdes de todos os setores enfrentam desafios cada vez
mais complexos e interconectados, a capacidade de avaliar o retorno sobre
investimentos de forma holistica e integrada torna-se um componente critico para
a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo (Morioka, 2017).

4.1 APLICACAO DO ROI NO SETOR PUBLICO

Ao contrario do setor privado, onde o foco do uso do ROl estd
predominantemente na avaliacdo de decisdes de negdcios e na maximizacao de
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lucros, no setor publico essa métrica é empregada para avaliar o sucesso deiniciativas
politicas e a efetividade no cumprimento de objetivos de politicas publicas (Al-
Raisi; Al-Khouri, 2010). A aplicacdo do ROI no setor publico implica uma adaptacdo
da sua formulacdo tradicional para abranger ndo apenas beneficios econémicos
diretos, mas também impactos sociais mais amplos e resultados intangiveis que
sdo caracteristicos dos objetivos governamentais.

A medicdo do ROI no setor publico requer a utilizagdo de métricas especificas
para avaliar os resultados das politicas publicas. Algumas métricas comumente
utilizadas incluem o impacto econémico das operagdes, o numero de beneficidrios
diretos e indiretos, a reducdo de custos e a eficiéncia na alocacdo de recursos. Além
disso, é importante considerar a qualidade dos resultados alcancados, como a
melhoria dos servigos publicos, a redugdo da criminalidade, o aumento da seguranca
nacional e a satisfacdo da populacdo.

Nesse contexto, os autores Rose e Bose (2020) propuseram em seu
trabalho “Measuring the Return on Investment of Government Experience”
uma métrica para a medicdao do ROl na gestdo publica, a qual consiste em uma
formula modificada que considera a Satisfacdo dos Constituintes, Eficiéncia
Operacional e Eficiéncia da Forca de Trabalho, subtraindo o Custo, para avaliar
a Eficacia da Missdo. Essa abordagem reconhece que, embora a “receita”
tradicional ndo se aplique, o governo pode medir seu sucesso em termos
de eficacia operacional e satisfacdo, tanto dos “funciondrios”, quanto dos
cidaddos atendidos.

A metodologia proposta pelo autor para medir o Retorno sobre Investimento
em Experiéncia Governamental (Government Experience - GX) é inovadora, pois
adapta o conceito tradicional de ROI, comumente utilizado no setor privado,
para o contexto do setor publico, em que a geracdo de lucro ndo é o objetivo.
A férmula proposta reflete o impacto das iniciativas do governo sobre a eficacia
da missdo governamental, considerando multiplas dimens&es de valor que tais
iniciativas podem trazer. Assim, a férmula para calcular o ROl de um programa
governamental, visando avaliar a Eficacia da Missdo, pode ser expressa como
(Rose; Bose, 2020):

ME=CS+ OE+ WE-GXC
Onde:

CS = Satisfacdo do eleitor (Constituent Satisfaction);

OE = Eficiéncia operacional (Operational Efficiency);

WE = Eficiéncia da forca de trabalho (Workforce Efficiency); e

GXC = Custos do programa governamental (Government Experience Cost)
ME = Eficacia da Missao (Mission Effectiveness);
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a)

b)

d)

e)

Satisfacdo do eleitor (Constituent Satisfaction - CS): Este elemento mede o
grau de satisfacdo dos cidaddos em relagdo a um programa ou servigo go-
vernamental. Este componente é crucial, pois um aumento na satisfacdo
dos cidaddos pode levar a uma maior confiancga e participa¢do no sistema
governamental, impactando positivamente a eficdcia geral da missao.
Eficiéncia Operacional (Operational Efficiency - OE): Refere-se a capacida-
de do governo de maximizar a utilizagao dos recursos disponiveis, incluin-
do tempo, dinheiro e mao de obra, para entregar servicos de forma eficaz.
Este componente busca quantificar o impacto das iniciativas do governo
na otimizagdo dos processos e recursos governamentais.

Eficiéncia da Forca de Trabalho (Workforce Efficiency -WE): Avalia o ni-
vel de satisfacdo, engajamento e produtividade dos funcionarios do se-
tor publico. Iniciativas do governo para melhorar o ambiente de trabalho,
disponibilizar ferramentas necessarias para o desempenho das fungdes e
reconhecer contribui¢des significativas podem levar a uma forca de tra-
balho mais motivada e eficiente. Este componente reconhece que “fun-
ciondrios” satisfeitos e engajados sdao fundamentais para a prestacdo de
servicos de alta qualidade aos cidaddos, impactando positivamente a efi-
cacia da missdo.

Custos do programa governamental (Government Experience Cost - GXC):
Representa o investimento total necessario para implementar e manter
programas de governo. Inclui custos diretos, como tecnologia, treinamen-
to de pessoal e pesquisa, bem como custos indiretos associados a gestao
das iniciativas do governo.

Eficacia da Missdo (Mission Effectiveness - ME): E o resultado final da for-
mula e reflete o impacto agregado das iniciativas do governo para o cum-
primento da sua missdo e objetivos. A eficacia da missdo é influenciada
pela satisfacdo da populagdo, pela eficiéncia operacional e pela eficién-
cia da forca de trabalho, ajustada pelo custo das iniciativas do governo.
Um ROI positivo em experiéncias governamentais indica que as iniciativas
estdo contribuindo significativamente para a melhoria dos servigos go-
vernamentais e para a realizacdo dos objetivos da missdo, justificando o
investimento feito.

Eimportante notar que, para aplicar estaférmula na pratica, cada componente
deve ser cuidadosamente definido e quantificado com base em dados coletados
e analises especificas, o que pode requerer adapta¢des da féormula conforme as
particularidades de cada contexto governamental e os objetivos especificos de
cada iniciativa do governo. No caso desta pesquisa, optou-se por nao abordar
guantitativamente os aspectos intangiveis do modelo proposto por Rose e Bose
(2020), mas sim, analisar qualitativamente cada uma das varidveis que compde a

formula.
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4.2 0 ROI DAS OPERACOES AGATA PARA A POPULACAO BRASILEIRA

Com vistas a avancgar nos objetivos deste estudo, o qual busca analisar se os
impactos promovidos pelas Operacdes Agata s3o positivos ou negativos em relagdo
ao retorno sobre o investimento para a populagdo brasileira, esta se¢do se propde
a adaptar e utilizar a métrica de avaliacdo do ROI delineada por Rose e Bose (2020).
Por meio dessa abordagem, pretende-se verificar qualitativamente se as Operacées
Agata ndo somente atendem as suas finalidades operacionais, mas também trazem
beneficios significativos e mensuraveis para a populacdo brasileira, contribuindo
assim para seu desenvolvimento social e econémico.

Diante dessa abordagem, serdo analisados nas proximas se¢des os seguintes
critérios, conforme Quadro 1:

Quadro 1 - Critério utilizados para a avaliacdo do ROl das operagGes agata

SIGLA CRITERIO
CsS Satisfacdo da populacdo brasileira em relagdo as Operacdes Agata
OE Eficiéncia Operacional das Operacdes Agata

WE Eficiéncia da Forga de Trabalho
GXC Custos das Operacbes Agata

ME Eficdcia das Operagdes Agata

Fonte: Elaboragdo dos autores (2024).
4.2.1 CS - Satisfagdo da populagdo brasileira em relagdo as Operacdes Agata

A satisfacdo da populagdo em relagdo as Operacdes Agata reflete a percepgdo
dos cidaddos sobre a efetividade e eficacia dessas a¢des de seguran¢a. Quando a
populagdo estd satisfeita com as operagdes, é um indicativo de que as medidas
adotadas estdo sendo percebidas de forma positiva, contribuindo para a sensagao
de seguranca e bem-estar das pessoas nas regides de fronteira. Além disso, a
satisfacdo da populagdo também pode influenciar no apoio e no engajamento da
sociedade em relagdo as operagdes, fortalecendo o combate ao crime nessas areas
estratégicas do pais.

A percepcdao publica dessas operagGes pode variar significativamente
dependendo de varios fatores, incluindo a eficdcia na redugdo dos crimes
fronteirigos, o impacto na vida das comunidades locais e a visibilidade de tais agdes
no cotidiano da populagdo brasileira. A satisfagdo com as operag¢des ndo se limita
aos seus resultados imediatos em termos de apreensdes. Aspectos como o respeito
aos direitos humanos, o impacto ambiental das operagdes e o efeito nas economias
locais também sdo importantes. Comunidades situadas nas regides fronteiricas
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podem ter percepgdes distintas, especialmente se as operagdes afetarem suas
atividades economicas cotidianas ou se houver relatos de excessos por parte das
forgas de seguranga.

A comunicagdo e a transparéncia do governo a respeito das operagdes e seus
resultados sdo cruciais para manter e potencialmente aumentar a satisfacdao da
populacdo. Quando a populagdo estd bem informada sobre os objetivos, métodos
e resultados das operacdes, tende a haver um maior apoio. Estudos mostram que
a confianga publica nas instituicdes governamentais aumenta significativamente
guando ha clareza e abertura na divulgacdo de informacgGes sobre politicas e aces
de seguranca publica (Rodrigues; Carvalho, 2020).

Outro aspecto importante que reforca satisfagcdo da populacdo brasileira em
relacdo as Operacdes Agata sdo as Acdes Civico-Social, também conhecidas como
ACISO. Essas iniciativas ajudam a melhorar a qualidade de vida das populagGes
locais e, também, a construir uma imagem positiva das For¢as Armadas, facilitando
a cooperacdo das comunidades em questdes de seguranca e vigilancia das fronteiras
(Silva; Sol; Telles, 2020).

Contudo, embora a comunicacdo e a transparéncia governamental sejam
frequentemente vistas como fatores positivos, a pesquisa “A Cara da Democracia”,
realizada em 2019 pelo Instituto da Democracia e da Democratiza¢do da
Comunicacdo (IDDC), indicou que a confianga publica nas instituicdes de seguranca
ndo aumentou significativamente apds essas operacdes. Muitos brasileiros ainda se
sentem inseguros e acreditam que as medidas tomadas ndo resolvem os problemas
de longo prazo relacionados a criminalidade nas fronteiras.

Além disso, a implementacdo das Operacdes Agata tem sido criticada por
falta de continuidade e impacto duradouro. Segundo Mendes (2016), a natureza
esporadica dessas operacdes ndo promove uma sensa¢do continua de seguranga,
resultando em frustracdo e insatisfacdo entre os moradores das dreas afetadas. Ou
seja, a falta de esforcos continuos e sustentados faz com que os efeitos positivos
sejam apenas temporarios.

No entanto, a cooperagdo entre as Forcas Armadas e outras agéncias
governamentais € um ponto positivo, pois demonstra a populacdo local a vontade
e determinacdo do Estado em enfrentar os desafios de seguranca nas fronteiras
(Almeida; Silva, 2019). De acordo com uma pesquisa realizada pelo Exército Brasileiro
e divulgada pelo jornal Gazeta do Povo em fevereiro de 2024, por Carinne Souza, dos
1.400 entrevistados nas regides afetadas — Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Parana
—, 95% veem de forma positiva a cooperacgdo entre as For¢as Armadas na execucdo da
operagdo. Uma expressiva maioria, 83%, relatou um aumento na sensac¢ado de segurancga
desde o inicio das atividades, enquanto quase 95% avaliam as a¢des de combate aos
crimes transnacionais e ambientais como extremamente positivas (Souza, 2024).

Esses dados refletem o impacto profundo que a Operacdo Agata e suas
iniciativas tém, ndo apenas na seguranca publica, mas também na percepcdo e
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no bem-estar das comunidades locais. A abordagem colaborativa e de multiplos
niveis adotados pelo Brasil e por outros paises, visando a segurancga nas fronteiras,
tem se mostrado eficaz tanto em termos operacionais quanto na construgdo de
uma relacdo de confianga com a populacdo civil, solidificando o papel das Forgas
Armadas como um pilar na manutencdo da seguranca e da ordem.

Diante desses fatos, verifica-se que para alcangar uma satisfacdao plena,
é imprescindivel manter esforcos continuos em comunicacdo e transparéncia,
assegurar o respeito aos direitos das comunidades impactadas e garantir que as
acoes resultem em beneficios duradouros para a seguranga e o desenvolvimento
econdmico das regibes fronteiricas. Portanto, com base nos fatos analisados,
conclui-se que as Operacdes Agata tém, em sua grande maioria, contribuido
significativamente para a satisfagcdo da populac¢do brasileira.

4.2.2 OE - Eficiéncia operacional das Operagdes Agata

A presenga constante e massiva das forcas de seguranga nas fronteiras,
promovida pelas Operacdes Agata, ndo sé inibe a¢gdes criminosas, como também
proporciona uma sensac¢do de seguranca a populacdo local. Estudos do Instituto
de Desenvolvimento Econémico e Social de Fronteira (IDESF), indicam que a
visibilidade das operacbes militares e policiais nas regides de fronteira reduz a
criminalidade e aumenta a percepg¢do de seguranca entre os moradores (Instituto
de Desenvolvimento Econdmico e Social de Fronteiras (2015).

Além disso, o impacto dessas operacGes na arrecadacdo tributaria é
substancial, evidenciando um aumento significativo na coleta de impostos durante
os periodos em que sdo realizadas, comparativamente aos periodos sem operacao.
De acordo com um estudo realizado pelo IDESF em 2015, a arrecadacao do imposto
de Importacdo (Il) e o Imposto de Produtos Industrializados (IPl), em relacdo a
receita tributdria geral, foi significativamente mais eficaz durante os periodos em
que as operagdes das forcas de seguranca, especialmente a Operac3o Agata (OA),
estavam em andamento, comparado aos periodos sem essas operagdes (Instituto
de Desenvolvimento Econdmico e Social de Fronteiras (2015).

A eficiéncia dessas operacées pode ser evidenciada pelos resultados
alcancados entre 2020 e o primeiro semestre de 2021, durante os quais foram
apreendidas 34,5 toneladas de drogas, 3,3 milhGes de reais em espécie, cerca de
147 mil toneladas de minério e aproximadamente 3.350 munic¢des (Brasil, 2024).
Estes numeros demonstram o impacto significativo das operag¢des na reducdo da
criminalidade transfronteirica nas regiGes alvo.

Segundo dados do Ministério da Defesa, durante a Operacido Agata Norte
2020, por exemplo, foram mobilizados 3.605 militares das For¢as Armadas (Marinha
do Brasil, Exército Brasileiro e For¢a Aérea Brasileira), além da participagdo de mais
de 70 meios navais, cem meios terrestres e oito aéreos. As acGes desenvolvidas
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abrangeram uma vasta area entre os Estados do Para e Amap3, equivalente a 16,3%
do territério nacional. Esta operagdo contou também com a colaboragdo de diversos
6rgdos como a Policia Federal, Receita Federal, Agéncia Brasileira de Inteligéncia
(ABIN), entre outros, reforcando a importancia da atuagdo integrada para o sucesso
das iniciativas (Brasil, 2024)

As atividades ndo se limitaram ao combate direto aos ilicitos, incluindo
também acbes de conscientizag¢do sobre medidas de combate a Covid-19, assisténcia
hospitalar, atendimentos médicos e odontolégicos, procedimentos de enfermagem,
exames laboratoriais e distribuicdo de medicamentos para a populacdo nas areas
alvo. Essas iniciativas demonstram o carater multidisciplinar das Operac¢des Agata,
que, além de reprimir crimes, buscam promover o bem-estar e a salde nas regides
de fronteira (Pires, 2013).

Nas Operagdes Agata entre 2011 e 2016 na fronteira do Brasil com a Argentina
foram utilizados como recursos tecnoldgicos sistemas de videomonitoramento e
cercamento eletrénico, visando a otimizagdo do atendimento e ao aprimoramento
da capacidade de resposta aos chamados de urgéncia e emergéncia. Esses sistemas
permitiram a visualizacdo, a gravacdo e o compartilhamento de imagens em tempo
real, obtidas pelas cameras de video integradas, mediante a utilizacdo de softwares
inteligentes, viabilizando a pronta resposta do Estado nas intercorréncias que demandem
atuacdo da Seguranca Publica e dos agentes de fiscalizacdo (Nascimento, 2016).

Ainda nesse cenario, é possivel destacar a quantidade de drogas apreendidas,
gerando um impacto significativo no combate ao trafico de entorpecentes. Da
mesma forma, as armas confiscadas e as prisdes realizadas também sdo indicativos
importantes da eficiéncia das operacGes, desmantelando redes criminosas e
contribuindo para a redugdo da violéncia associada ao trafico de armas e drogas.
De acordo com dados do Ministério da Defesa, sintetizados no Quadro 2, as acbes
realizadas ao longo dos anos com o objetivo de combater crimes transfronteiricos
e ambientais tém demonstrado resultados significativos e uma crescente eficiéncia.

Quadro 2 -. Principais apreensdes na Operacdes Agata

Periodo
201122016 | 2017 a 2022 2023
- 8.558,64 kg de cocaina;
- 40.905,68 kg de maconha;
-11.896,77 kg de skank, e

- 3.000 kg de haxixe.
Armas Confiscadas 463 436 74
PrisGes Realizadas 327 746 140
Fonte: Brasil (2024).

Apreensoes

Drogas Apreendidas 83.402 kg 101.827,13
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Entretanto, apesar das intencbes positivas, a eficiéncia operacional das
Operagdes Agata tem sido questionada. Segundo Mendes (2016), embora as
operagdes tenham sucesso em apreensoes e destruicdo de equipamentos ilegais,
a falta de continuidade impede um impacto duradouro, resultando em uma
percepcao de ineficdcia. As atividades criminosas tendem a retornar apds o término
das operacg0es, evidenciando a necessidade de uma abordagem mais sustentavel e
continua.

Além disso, criticas também apontam para a insuficiéncia de integracdo
entre as diversas agéncias envolvidas. De acordo com um relatério do Ministério da
Defesa (2020), a coordenacdo limitada entre as forcas de seguranca e as agéncias
ambientais dificulta a manuteng¢do de um ambiente seguro a longo prazo. Sem um
esforco coordenado e continuo, as operacdes falham em estabelecer uma sensacao
duradoura de seguranca entre as comunidades afetadas, perpetuando frustracdes
e insatisfacoes.

Apesar dos pontos passiveis de melhoria, verifica-se a importancia e a
efetividade da Operacdo Agata na prevencdo e repressdo aos delitos transfronteiricos
e ambientais. O sucesso dessas iniciativas é evidenciado pelo aumento da apreensao
de contrabandos, pela reducdo de indices de criminalidade nas regiGes fronteiricas
e pelo fortalecimento das capacidades institucionais de monitoramento e resposta
a ameacas transnacionais.

4.2.3 WE - Eficiéncia da Forca de Trabalho

A andlise da eficiéncia da forca de trabalho nas Operagdes Agata envolve
considerar aspectos como a satisfacdo, o engajamento, bem como a produtividade
dos militares envolvidos nessas Operagdes. Face a esses aspectos, importa destacar
que a eficiéncia da for¢a de trabalho nas Operacdes Agata pode ser diretamente
influenciada pela qualidade do planejamento, pela adequagdo dos recursos
disponiveis e pela clareza dos objetivos operacionais.

A cooperagdo entre as Forcas militares e as demais agéncias é fundamental
para enfrentar a criminalidade nas fronteiras, especialmente em um mundo cada vez
mais interconectado e globalizado. Segundo Pires (2013), opera¢des como a Agata
demonstram um compromisso continuo em combater o crime organizado, exigindo
acGes conjuntas interagéncias, cooperagdao com nagdes vizinhas e uma presenca
estratégica das Forcas e agéncias envolvidas, que, evidentemente, dependem da
habilidade de militares e civis para atuar em ambientes desafiadores e perigosos.

Um aspecto fundamental na avaliacdo da eficiéncia da forca de trabalho é
o impacto das condicGes de trabalho e do reconhecimento das contribui¢cdes dos
militares e agentes envolvidos. Nas Operacdes Agata, medidas como a inspecéo de
veiculos e a apreensdo de drogas sdo acompanhadas de esforcos para melhorar
a infraestrutura e as condi¢cdes nas areas de operacdo. Ac¢des civico-sociais

Revista da Escola Superior de Guerra, v. 39, n. 87, p. 27-49, set.-dez. 2024 41



Abel de Castro Laudares / Luiz Tirre Freire

desenvolvidas durante as operages, como servicos médicos e odontoldgicos
oferecidos a populacdo das areas fronteiricas, também servem para melhorar a
percepcao da presenca do Estado e aumentar o apoio da comunidade local, o que,
por sua vez, pode melhorar o moral e a motivagdo dos militares envolvidos.

A satisfacdo e o engajamento dos militares e agentes podem ser impactados
por varios fatores, incluindo a clareza da missao, o suporte logistico adequado e o
reconhecimento de suas contribuicdes. O sucesso das opera¢des Agata, segundo
dados do Ministério da Defesa, reflete ndo apenas o compromisso do governo em
fortalecer a seguranca fronteirica, mas também em cuidar dos aspectos humanos e
sociais associados a presenca militar nas fronteiras (Brasil, 2024).

A eficiéncia da forca de trabalho nas Operacdes Agata é um reflexo da
capacidade de adaptar estratégias militares e de seguranga a um contexto entre
agéncias e multidimensional, onde o sucesso depende tanto da habilidade em
conduzir operagdes de seguranga quanto em promover o bem-estar e o engajamento
de todos os envolvidos. A continuidade das operacées com foco em melhorias
operacionais e suporte aos militares pode levar a um aumento sustentado na
eficiéncia e eficacia das missdes.

Contudo, a eficiéncia da forca de trabalho nas Operacdes Agata pode ser
prejudicada devido a rotatividade frequente do pessoal envolvido nessas Operagdes,
0 que compromete a continuidade e a eficacia das a¢Bes. A constante rotatividade
de agentes e militares reduz a capacidade de acumular conhecimento e experiéncia
necessarios para combater eficientemente as atividades criminosas nas fronteiras
(Hinago; Piurcosky, 2021).

Em suma, o reconhecimento das contribui¢cdes de militares e civis é essencial
para manter uma forca de trabalho motivada e eficiente. Este reconhecimento
ocorre tanto em termos de progressao na carreira quanto pelo reconhecimento
publico dos esforgos e sacrificios feitos. Iniciativas governamentais que melhoram
o ambiente de trabalho e fornecem as ferramentas necessarias para a execucao
de suas func¢des fundamentais. Tais medidas garantem que os militares e civis
participantes dessas operagdes se sintam valorizados e engajados em suas missdes,
o que é um indicativo claro de uma forga de trabalho positiva e comprometida.

4.2.4 GXC - Custos das Operagdes Agata

Os custos associados as Operacdes Agata demonstram a complexidade e o
escopo abrangente dessas missGes ao longo das extensas fronteiras do Brasil. Em
2023, os recursos destinados as operacdes totalizaram aproximadamente RS 31,47
milhGes, uma diminuicdo de 46,9% em rela¢do a 2022, quando os gastos foram de
RS 59,25 milhdes. Essa flutuagdo nos custos reflete as necessidades variaveis e as
condi¢Ges especificas enfrentadas em cada ano, exigindo adaptacdes estratégicas e
alocacdo de recursos de acordo com as demandas operacionais (Brasil, 2024).
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Historicamente, os custos das Operacdes Agata tém sido significativos,
evidenciando o compromisso do governo brasileiro em manter a integridade
territorial e combater ilicitos transfronteiricos e ambientais. Em anos anteriores, os
investimentos chegaram a ser ainda maiores, como em 2014, quando o montante
alcancou RS 57,21 milh&es, destacando periodos de intensa atividade operacional
e necessidade de recursos robustos.

Além disso, uma analise da Transparéncia Brasil apontou que os altos custos
das Operagdes Agata ndo sdo justificdveis quando comparados aos resultados
obtidos, que muitas vezes sdo tempordrios e ndo resolvem problemas estruturais
de seguranca (Transparéncia Brasil, 2019).

Essas operacGes envolvem ndo apenas o emprego de um elevado efetivo militar,
mas também a utilizacdo de tecnologia avancada, logistica e infraestrutura, incluindo
a inspecao de veiculos e embarcacdes, o que justifica os elevados investimentos. Tais
gastos sdo essenciais para assegurar que as Forgas Armadas possam efetivamente
responder as ameacas e garantir a seguranca nas fronteiras do pais.

A relevancia das Operac¢des Agata ndo se resume apenas ao combate direto
ao crime, mas estende-se a importantes implicacdes econdmicas e sociais para o
Brasil. De acordo com um estudo do Instituto de Desenvolvimento Econémico e
Social de Fronteiras (2015) sobre os impactos econémicos da Operacdo Agata, as
atividades da operagdo vao além da prevencao de crimes, gerando também receitas
significativas através da recuperacdo de impostos que, de outra forma, seriam
perdidos com o contrabando e outras atividades ilegais.

Aandlise dos custos das Operaces Agata revela que, apesar dos investimentos
iniciais significativos em logistica, pessoal e tecnologia, o retorno financeiro e
social justifica esses gastos. De acordo o IDESF, as operagées ndo apenas pagam
por si mesmas, mas também proporcionam um retorno financeiro positivo. Isso é
demonstrado pelo aumento da receita tributdria e pela diminuicdo de gastos em
intervengBes emergenciais em dreas afetadas por crimes transfronteiricos (Instituto
de Desenvolvimento Econdmico e Social de Fronteiras, 2015).

Diante dos fatos, os custos operacionais das Opera¢des Agata, embora
consideraveis, representam uma fracdo do retorno obtido pela expansdo da
receita tributaria, sobretudo quanto ao aumento da arrecadacdo do Imposto de
Importacdo (ll) e Imposto Sobre Produtos Industrializados (IPl) durante o periodo
em que as Operac¢Oes ocorrem (Instituto de Desenvolvimento Econ6mico e Social
de Fronteiras, 2015).

A longo prazo, a continuidade e intensificacdo dessas opera¢des, bem como
a integracdo de esforcos entre diferentes ministérios e paises, podem otimizar
recursos e maximizar resultados, transformando as operagdes conjuntas em rotinas
operacionais eficazes. Assim, as Opera¢des Agata se revelam como estratégias
cruciais ndo apenas para a seguranga nacional, mas também como motor de
desenvolvimento econémico e social para o Brasil.
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4.2.5 ME - Eficacia das Opera¢des Agata

A Eficacia da Missdo (ME), quando analisada no contexto das Operacdes
Agata, revela um panorama complexo e multifacetado das iniciativas de
seguranga nacional ao longo das extensas fronteiras do Brasil. Ao analisar o
ROI das Operacdes Agata, a luz do modelo proposto por Rose e Bose (2020), é
possivel verificar que essas operacdes ndo apenas combatem ameacas imediatas
as fronteiras nacionais, mas também promovem um retorno a populagdo
brasileira por meio de uma presenca estatal mais robusta nas areas fronteiricas,
contribuindo para o bem-estar e protecao dos cidadados brasileiros em regides
muitas vezes isoladas e vulneraveis.

Como tal, percebe-se notoriamente, a importancia das Opera¢des Agata,
como ponto fulcral na defesa do territério e da populagdo brasileira que vive
nas regides de fronteiras do pais. Essas iniciativas ajudam a fortalecer a relagdo
entre as forcas armadas e a comunidade civil, promovendo uma imagem
positiva das forcas de defesa e aumentando a confianca e a cooperac¢do entre
os cidaddos e o estado.

Em termos do retorno sobre investimento, apesar das criticas e
pontos passiveis de melhoria, as operacdes Agata demonstram um retorno
significativamente positivo. Cada real investido nessas operag¢des gera multiplos
beneficios em termos de valor adicionado ao PIB, além de contribuir para um
ambiente mais seguro e estavel para o desenvolvimento econémico e social.
Isso ndo so justifica os investimentos realizados em termos de custos diretos,
mas também ressalta o valor estratégico dessas operagdes na promoc¢do da
segurancga nacional e do desenvolvimento regional sustentavel.

Em sintese, a aplicacdo da formula de Eficacia da Missdo as operagdes
Agata ilustra um equilibrio eficaz entre custos e beneficios, demonstrando
como as iniciativas de segurancga de fronteira ndo apenas respondem a ameagas
imediatas, mas também contribuem para uma visdo mais ampla de segurancga,
estabilidade e desenvolvimento nas regides fronteiricas do Brasil.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As Operacdes Agata, conduzidas ao longo das extensas fronteiras do
Brasil, representam um esforco significativo envolvendo as Forcas Armadas,
Policia Federal e outros 6rgdos de seguranga. A natureza dessas operagoes,
gue combinam esforcos de seguranga com iniciativas sociais, reflete um ROI
positivo tanto em termos econémicos quanto sociais. O modelo de Rose e Bose
(2020) oferece uma métrica adaptada para quantificar este retorno no contexto
do setor publico, incorporando varidveis como Satisfacdo dos Constituintes,
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Eficiéncia Operacional e Eficiéncia da Forga de Trabalho, subtraindo os Custos
do Programa Governamental.

A presenga constante das Operacdes Agata tem gerado uma redugdo
substancial na incidéncia de crimes transfronteiricos, como trafico de drogas,
contrabando e imigracdo ilegal. Essa atuacdo efetiva ndo apenas melhora
a seguranca nas regides fronteiricas, mas também fortalece a economia
local ao mitigar o comércio ilegal que subtrai receitas fiscais significativas do
governo. Os dados do IDESF (Instituto de Desenvolvimento Econémico e Social
de Fronteiras, 2015) apontam para um aumento na arrecadag¢do de impostos
durante os periodos ativos das operacdes, evidenciando uma correlacao direta
entre a presencga das operagdes e uma economia formal fortalecida.

As Opera¢Bes Agata demonstram uma eficiéncia notavel na utilizacdo
dos recursos governamentais. A coordenacdo entre diferentes agéncias e o
uso de tecnologia avancada permitem que estas operacdes sejam realizadas
com uma precisdo que maximiza o impacto sobre atividades ilegais enquanto
minimiza os custos operacionais. No entanto, é crucial que esses custos sejam
continuamente monitorados e analisados para garantir que o ROl se mantenha
positivo.

Em contraponto, problemas como a falta de continuidade, a alta burocracia
e a insuficiéncia de recursos sdo certamente obstdculos significativos a serem
superados. Apesar dessas dificuldades, a cooperacdo entre as Forcas Armadas
e outras agéncias governamentais tem demonstrado a determinacdo do Estado
em enfrentar os desafios da seguranca na fronteira, promovendo um ambiente
mais seguro e estavel para o desenvolvimento socioecondmico.

Diante do exposto, as Operacdes Agata configuram-se como uma
iniciativa governamental que atende as finalidades de seguranca e contribui
para a economia e o bem-estar social nas regiGes fronteiricas. A continuidade
dessas operac¢les claramente reforca o compromisso do Brasil em garantir
a seguranca das fronteiras de forma eficaz e sustentdvel. Com base em uma
andlise favoravel do retorno sobre o investimento, a expansdo continua das
operagdes justifica futuros investimentos e melhorias na gestdo da seguranca
nacional e no desenvolvimento regional.

Por tanto, o presente estudo buscou avaliar qualitativamente o impacto
das operacdes Agata sob a dtica do retorno sobre o investimento para o
setor publico. Os resultados, conforme Quadro 3 indicaram que as Operacgdes
Agata apresentaram um ROl positivo para a populacdo brasileira, uma vez que
promovem maior seguran¢a nas regides de fronteira, combatem os crimes
transfronteiricos e apreendem grandes quantidades de drogas, armas e
contrabando.
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Quadro 3 - Anélise qualitativa das Operacdes Agata

Componente Descrigao Avaliagdao Qualitativa

Alta satisfacdo devido ao aumento
CS (Satisfacdo do Eleitor) da percepcdo de seguranca e Positiva
confianga nas operagdes.

Eficaz apreensdo de drogas e armas,
OE (Eficiéncia Operacional) | aumento da arrecadacao tributaria, Elevada
uso eficiente dos recursos.

Engajamento e eficiéncia nas

WE (Eficiéncia da Forca de N S .
operag0es, contribuigdes significativas Positiva

Trabalho) -
para o sucesso das missdes.
Custos consideraveis, mas
GXC (Custos do Programa justificados pelos beneficios em e
. Justificados
Governamental) seguranca e desenvolvimento

econdmico.

A soma dos componentes de
satisfacdo, eficiéncia operacional
ME (Eficacia da Miss&o) e eficiéncia da forga de trabalho Positiva
supera os custos, resultando em um

impacto significativo e benéfico.
Fonte: Elaboracgdo dos autores (2024).

Assim, com base no modelo proposto por Rose e Bose (2020) e dos
dados coletados sobre as Operacdes Agata, verifica-se que as OperacBes Agata
representam um investimento valido e necessario para o setor publico, trazendo
beneficios tangiveis para a populacdo brasileira.

Para futuras pesquisas, sugere-se a adocdo de uma abordagem mais
guantitativa para avaliar a aplicacdo do modelo de Rose e Bose (2020) as Operacdes
Agata. A coleta de dados mais detalhados sobre os custos diretos e indiretos, bem
como sobre os beneficios econémicos e sociais das operag¢des, permitird uma
anadlise mais rigorosa do ROI. Estes dados poderiam incluir medidas de eficacia das
operagdes em termos de numero de crimes prevenidos, a quantidade de drogas
e armas apreendidas, e a analise do impacto econémico nas comunidades locais,
especialmente em termos de emprego e atividade economica.
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